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INTEGRITETSPOLICY — LEXUS FINANCIAL SERVICES

1. INLEDNING

1.1 Lexus Financial Services ar personuppgiftsansvarig och behandlar personuppgifter avseende
(i) kunder som ar fysiska personer, (ii) fysiska personer som representerar juridiska personer
vilka ar kunder till Lexus (t.ex. kontaktpersoner, bestéllare, inkopare), (iii) personer som inte
ar kunder men vilka Lexus avser ska bli det, (iv) medlemmar i Lexus kundklubbar, och (v)
borgensman eller medlantagare ((i) — (v) gemensamt den ”“Registrerade”).

1.2 Lexus behandlar personuppgifter korrekt och i enlighet med géllande lagstiftning och regler
for dataskydd. Lexus ar 6ppna med hur och varfor Lexus behandlar personuppgifter och
lamnar darfor i denna policy utforlig information om Lexus hantering av personuppgifter.

2. PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS

2.1 Personuppgifter som kan komma att behandlas avseende den Registrerade utgors
exempelvis av:
e namn och personnummer,
e  post- och e-mailadress,
° IP-nummer,
e  kopia pa ID-handling,
e finansiell information,
e  kontraktsnummer,
e  kontonummer,
e  kontaktuppgifter av olika slag,
e identifikationsnummer for fordon, och
e relevanta uppgifter om den Registrerades drenden/transaktioner med Lexus (t.ex.
information om kép/hyra/lan/bud eller information for att processa betalningar).

2.2 Dessutom behandlas fordonsinformation som ofta ar av mer teknisk karaktar, men som
ibland kan utgdra personuppgifter i en vid bemarkelse, sasom:
e matarstallning,
e  modell,
e utrustning, eller
e information som lagras i nagon av fordonets datorer.

3. VAD PERSONUPPGIFTERNA ANVANDS TILL
Nedan redogors for syftena med samt grunderna for Lexus behandling av personuppgifter.
3.1 For att fullgéra olika skyldigheter som ar reglerade i lag, forordning eller foreskrift

3.1.1 Lexus behandlar personuppgifter for att fullgéra forpliktelser enligt bl.a.
Konsumentkreditlagen, lag om penningtvatt och finansiering av terrorism, lag om bank- och
finansieringsrorelse, Bokforingslagen m.fl. vilket innefattar behandling av bl.a. namn,
personnummer, ID-handlingar, kontrakts- och kontonummer.
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3.2 For att fullgéra Lexus avtal

3.2.1 Lexus behandlar personuppgifter for att fullgéra Lexus avtal med kunder, eller for att utfora
atgarder innan ett avtal ingas. Exempelvis kan personuppgifter komma att insamlas for att
gora kreditprovning eller for att faststdlla den Registrerades kreditvardighet och kreditrisk
(vilket innefattar 6verforing av personuppgifter till kreditbyra (UC)), granska och optimera
rutiner for kreditforfragningar fran kunder, sakerstalla IT-sdkerhet och IT-system och utfora
kundsupporttjanster.

33 Baserat pa en intresseavvagning

331 Om det ar nédvandigt for skydd av berattigade intressen for Lexus eller annan tredje part kan
Lexus, baserat pa en intresseavvagning i enlighet med 6.1 (f) Europaparlamentets och Radets
Forordning (EU) 2016/679 (”Dataskyddsférordningen”), komma att behandla
personuppgifter for féljande syften och situationer:

e Reklamutskickspecialerbjudanden och events om den Registrerade inte har avbojt
detta,

e  paminna om att kontraktstiden borjar 16pa ut,

e Atgirder for att utveckla nya tjinster och produkter,

e Utveckla Lexus affarsverksamhet, utbud och kunderbjudanden, IT-system och andra
redskap och hoja sdkerhet, kvalitet och effektivitet vilket innefattar att Lexus analyserar.
processer, arbetssdtt, kundanalyser, kundundersdkningar/enkiter, benchmarking,
support och tester,

e  Analysera och folja upp kredithistorik och gora riskbedéomningar bl.a. for att standigt
forbattra scoringverktyg och minska risken i verksamheten, och

e Hantera ansvar/kostnader kopplade till Lexus tjanster samt uppfylla avtal med
tredjeman eller skydda Lexus fran bedragerier.

3.4 Baserat pa samtycke fran kund

Samtliga avtal hos Lexus innehaller en samtyckesklausul dar den Registrerade frivilligt kan
lamna sitt samtycke till att Lexus behandlar den Registrerades personuppgifter fér andamal
vilka anges i avtalen. Detta samtycke kan aterkallas av den Registrerade.

4. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER
4.1 Inhdmtande av personuppgifter

4.1.1 Personuppgifter kan komma att inhamtas genom att den Registrerade forser Lexus med
information genom att skapa anvandarkonton for nagon av de digitala tjanster som Lexus
tillhandahaller, sasom tjansten "Min Finansiering”, genom att fylla i formular pa Lexus
webbplatser, vid kontakter med Lexus eller representanter via telefon, e-mail, sociala medier
eller pa annat satt.

4.1.2 Lexus kan dven komma att samla in personuppgifter fran tredje part, sdsom auktoriserade
Toyotaaterforsaljare, andra foretag inom den koncern Lexus tillhor, noggrant utvalda
affarspartners, underleverantorer inom tekniska tjanster, undersékningsforetag sasom
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Upplysningscentralen och Transportstyrelsen, soktjanstforetag och andra
samarbetspartners.

4.2 Mottagare av personuppgifter

4.2.1 Personuppgifter kan komma att delas mellan Lexus och bolag tillhdrande samma koncern.
Lexus kan i vissa fall dven dela personuppgifter med samarbetspartners sasom aterforsaljare,
biltillverkare och medlemmar av auktoriserade natverk dar framst fordonsinformation delas.

4.2.2 Vidare kan personuppgifter komma att delas med forsakringsbolag vid skada eller
registrering. Aven myndigheter kan komma att f3 del av personuppgifter nir det &r
nodvandigt eller for att de har ratt till informationen (t.ex. av skattemassiga skal, i
bokforingssyfte eller om Dataskyddsinspektionen begar detta vid en revision).

4.2.3 LEXUS anvander externa leverantérer for olika dndamal, t.ex. for datalagring eller annan
datahantering, distribution av tjanster eller information, tryck, marknadsféring eller analyser.
| dessa fall har leverantéren ingen egen ratt att behandla eventuella personuppgifter och
Lexus har ingdtt personuppgiftsbitradesavtal om personuppgiftsbehandling med de olika
leverantorerna.

4.3 Overforing till tredje lander
Lexus kan komma att 6verfora personuppgifter till samarbetspartners utanfor det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om sa sker kommer Lexus att tillse att n6dvandiga
avtal ingds och Ovriga sakerhetsatgarder vidtas for att sakerstalla att personuppgifterna
skyddas i enlighet med tillampliga lagkrav.

5. SAKERHET

5.1 Lexus kommer att sdkerstalla att lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
vidtas for att skydda personuppgifter mot missbruk, forstorelse och forlust genom
olyckshandelse eller otillborligt utldamnande. Om Lexus anlitar en utomstdende part for att
forse Lexus med tjanster som innefattar behandling av personuppgifter kommer Lexus att
sakerstalla att sddana partners tillampar lampliga sdkerhetsatgarder och endast behandlar
personuppgifter pd det satt som Lexus har godkant.

5.2 Vid dverféring av information via internet kan sikerheten aldrig garanteras fullt ut. Aven om
Lexus implementerar sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter kan Lexus inte
garantera fullstandig sdkerhet for information som den Registrerade overfor till Lexus
webbplats. All 6verforing av uppgifter sker darfor pa den Registrerades egen risk. Nar Lexus
har erhallit uppgifter kommer Lexus att tillampa stranga rutiner och sikerhetsatgarder for
att forhindra obehorig atkomst.

6. INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER GENOM KAKOR (COOKIES) OCH ANNAN TEKNIK

6.1 Lexus anvander cookies pa sina hemsidor for att (i) kunna tillhandahalla funktionalitet, (ii)
analysera hur Lexus tjanster anvands och (iii) Lexus ska kunna ge anvandarna den bésta
anvandarupplevelsen.

6.2 En cookie ar en textfil som webblédsaren sparar i besokarens dator. Textfilen innehaller
information som anvands t.ex. for att underlatta besékarens anvandning av hemsidan. Det
finns tva huvudtyper av cookies: 1) en permanent cookie som ligger kvar pa besdkarens dator
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under en bestamd tid 2) en sessionscookie som lagras tillfalligt i datorns minne under tiden
en besokare ar inne pa en webbsida. Sessionscookies forsvinner nar anvandarens stanger
webbldsaren.

6.3 Permanenta cookies anvdnds bland annat for att lagra eventuella personliga installningar hos
anvandaren samt i syfte att anpassa information och marknadsféring. Sessionscookies
anvands bland annat i syfte att kunna registrera statistik 6ver anvandandet av hemsidan.

6.4 Om anvandare inte vill acceptera cookies kan dessa blockeras i installningarna i webblasare.
Observera att om cookies inte inaktiverats utgar Lexus fran att anvdndningen av sadana
accepteras.

7. DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

7.1 Ratt till registerutdrag, rattelse och invandning

7.1.1 Den Registrerade har ratt att kostnadsfritt begdra registerutdrag angaende den
personuppgiftsbehandling som Lexus utfor. Den Registrerade har dven ratt att begira
rattelse av felaktiga uppgifter samt invdnda mot behandling av personuppgifter som
behandlas med stéd av berattigade intressen efter en intresseavvagning enligt artikel 6.1 (f)
Dataskyddsférordningen.

7.1.2 Vid den Registrerades invandning mot behandling av personuppgifter for direkt
marknadsfoéring kommer Lexus att upphéra med sadana behandling.

7.2 Gallring och ritt till radering

7.2.1 Den Registrerades personuppgifter kommer inte att bevaras under langre tid an vad som ar
nédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen och Lexus kommer i Ovrigt att
avidentifiera personuppgifter pa satt som foljer av tillamplig lagstiftning.

7.2.2 Den Registrerade har ocksa ratt att krava radering av felaktiga uppgifter samt da behandling
av personuppgifter inte langre ar nodvandigt. Begdaran om radering kan dven goras for
personuppgifter som behandlas for direkt marknadsforing.

7.2.3 Oaktat ovan kan Lexus komma att behandla personuppgifter under den tid och i den man det
kravs for att fullgéra skyldighet enligt lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut.
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7.3 Ratt till begransning av personuppgiftsbehandling

7.3.1 Den Registrerade har ratt att begdra begransning av personuppgiftsbehandling i
nedanstaende fall.

a. Om den Registrerade ifragasatter riktigheten av personuppgifter.

b. Om personuppgiftsbehandlingen ar otillaten och den Registrerade valjer begransning av
personuppgifter istallet for radering.

c. Om personuppgifterna inte langre behoévs for de andamal som de tidigare behandlats
for, och da den Registrerade behdver dessa for att kunna faststalla, géra géllande eller
forsvara rattsliga ansprak.

d. Om den Registrerade invdant mot behandling som stodjer sig pa en intresseavvagning.

7.3.2 En begransning av personuppgiftsbehandling innebar att personuppgifterna fortsatter att
lagras men i 6vrigt inte behandlas vidare av Lexus utan den Registrerades samtycke.

7.4 Ratt till dataportabilitet

7.4.1 Den Registrerade har ratt att begara ut personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format for de uppgifter som den Registrerade sjalv lamnat i de fall dessa
uppgifter behandlats baserat pa samtycke fran den Registrerade eller pa grund av avtal.

7.5 Utdvande av rattigheter

7.5.1 Om den Registrerade vill utnyttja nagon eller flera av sina rattigheter enligt ovan kan den
Registrerade rikta sddan begaran till Lexus. Kontaktuppgifter aterfinns nedan under punkt 9.

7.5.2 Lexus kommer att behandla en begéaran fran den Registrerade skyndsamt. Om Lexus inte
avser att bevilja en begéaran helt eller delvis, kommer den Registrerade informeras om detta
samt skalen till beslutet.

8. BEHORIG MYNDIGHET

8.1 For det fall den Registrerade ar missndjd med Lexus behandling av personuppgifter eller
beslut rorande en begdran i enlighet med ovan kan klagomal framforas till Datainspektionen
eller annan tillamplig myndighet. Kontaktuppgifter till Datainspektionen kan erhallas genom
dess hemsida, www.datainspektionen.se.

9. KONTAKT

Vid fragor om denna integritetspolicy eller behandlingen av personuppgifter vanligen
kontakta Lexus personuppgiftsombud genom e-mail till personuppgiftsombud@lexus.com,
brev som postat till adress Lexus Finans Att: Personuppgiftsombud, Madenvagen 7, 174 55
Sundbyberg, eller genom telefon pa 08 622 35 20.
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